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Sobre
Nosotros

Free Computers, S.L., fundada en el afio 2000 en La Nucia, es un
referente en soluciones tecnolégicas para empresas de la Marina
Baixa. Dispone de un taller y laboratorio con tecnologia moderna y
herramientas especializadas, ademas de una flota técnica siempre
disponible, incluso en fines de semana y festivos, para garantizar un
servicio rapido y continuo.

Comprometidos con la calidad, la innovacion y la mejora constante,
Free Computers fomenta la formacion continua de su equipo
humano, asegurando un servicio profesional y adaptado a las necesi-
dades de cada cliente. Asimismo, priorizan la cercania y la atencion
personalizada, ofreciendo soluciones eficaces que contribuyen al

éxito de cada proyecto.

FREECOM

FREE COMPUTERS S.L.

Con mas de dos décadas de experiencia, se posiciona como un aliado estratégico para empresas que

buscan optimizar sus recursos tecnoldgicos, cuyos técnicos obtienen certificaciones de fabricantes

lideres como pueden ser Kyocera, Watchguard, Fortinet, QNAP, Microsoft, ESET, Mikrotik, Supermicro,

TP-Link, Milestone y Hikvision. Nuestra empresa destaca por su capacidad de ofrecer soluciones

personalizadas en ambitos como redes cableadas y Wifi, asistencia técnica, mantenimiento de equipos

y servidores, TPV para hosteleria, sistemas de impresion, centralitas virtuales , diseno de paginas web,

SEO y videovigilancia.

Actualmente estamos implementando soluciones dentro del ambito de las conectividad de plantas

solares.
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Nuestros
servicios

Nos adaptamos a las necesidades especificas de cada cliente, ofreciendo soluciones personal-
izadas que abarcan desde la optimizacion de procesos internos hasta la mejora de la infraestruc-
tura tecnologica. Esto no solo ayuda de manera efectiva a las empresas a reducir costos operati-
vos y optimizar la eficiencia en todos sus procesos, sino que también les permite incrementar

significativamente su productividad y reaccionar con mayor agilidad.

Gracias a nuestra experiencia y conocimiento, impulsamos a nuestros clientes a mantenerse
competitivos en un entorno empresarial en constante evolucion. Nuestro enfoque no solo
resuelve problemas actuales, sino que también anticipa necesidades futuras, garantizando un
soporte tecnologico solido y sostenible. Ademas, trabajamos con herramientas de ultima gener-

acion que permiten implementar soluciones eficientes y escalables.

Despliegue de Redes Ciberseguridad

Mantenimiento de equipos Diseno web y SEO

Asistencia técnica TPV para Hosteleria

Videovigilancia Impresoras Kyocera
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Nuestros
servicios

Redes y despliegues .ptp-link Omada @ mikroTik

En Free Computers, somos especialistas en instalacion de redes WiFi, fibra optica y tecnologia
GPON, proporcionando soluciones que garantizan conexiones robustas y de alta velocidad.

Llevamos a cabo proyectos con un enfoque riguroso en la calidad de los materiales y la precision
en la ejecucion, desde los racks hasta el cableado estructurado, asegurando la maxima fiabilidad y

eficiencia.
Nuestros servicios incluyen:

Diseno e instalacion de redes personalizadas: Adaptadas a las necesidades de cada cliente, con la
instalacion de equipos y servidores y la implementacion de armarios rack y electronica de red,

incluyendo soluciones GPON para redes de alta velocidad.

Seleccion de electronica de red avanzada: Desde soluciones basicas hasta configuraciones avan-

zadas, incluyendo cableado estructurado, fibra optica, radioenlaces y GPON.

Configuracion y puesta en marcha de servidores y estaciones de trabajo: Optimizamos el
rendimiento en entornos de red, con la instalacion de terminales POS y adaptando infraestructuras

a las necesidades del cliente.

Integracion de dispositivos y sistemas de seguridad: Instalamos impresoras, camaras de videovigi-
lancia IP, sistemas de impresion (inyeccion de tinta, térmicos y laser) y cortafuegos UTM para

garantizar la seguridad.
Implementacion de soluciones de software de gestion de centralitas: Facilitamos la integracion de
software especializado y la gestion de centralitas virtuales para telefonia IP, mejorando la comuni-

cacion.

Servicios en la nube y virtualizacion: Ofrecemos hostings, maquinas virtuales y servicios en

la nube.
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Nuestros
servicios

Redes y despliegues 1°tp-|ink Omada @ mikroTik

Ofrecemos componentes y servicios para implementar redes wireless de cualquier tamano, desde
configuraciones basicas con puntos de acceso hasta sistemas avanzados. Nos especializamos

en ofrecer conexiones eficientes y fiables, incluso en entornos exigentes.

Entre nuestros productos y servicios, destacamos:

* Redes WiFi para oficinas, con soporte para 2.4 GHz y 5 GHz, garantizando una cobertura éptima.
+ Sistemas para establecimientos hoteleros y campings, con caracteristicas como trazabilidad,
hotspot, Radius e informes detallados de utilizacion.

 Radioenlaces punto a punto, fiables, seguros y de alta velocidad, ideales para transmitir datos a
largas distancias.

« Transmision de banda ancha, asegurando una conexion estable y rapida para entornos profesio-
nales.

+ Conexion entre delegaciones (VPN), facilitando la integracion eficiente entre diferentes ubica-
ciones y optimizando la comunicacion interna.

Utilizamos tecnologia puntera y equipamiento profesional de ultima generacion para garantizar
la mejor conectividad, adaptada a las necesidades especificas de tu empresa.

* Despliegue de cableado vertical, instalacion de cableado para la conexion de los distintos

pisos de un edificio dentro de la red de telecomunicaciones y garantizando la mejor conectivi-
dad.
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Nuestros
servicios

Despliegue para plantas solares

En Free Computers, disenamos e implementamos soluciones integrales de conectividad para plantas

solares, asegurando la interconexion de toda la electrénica y sistemas involucrados.

Nuestras tecnologicas soluciones incluyen:

Intranets seguras y conectividad a Internet con altos estandares de seguridad.

Cortafuegos avanzados y ciberseguridad para proteger sistemas y datos criticos.

Videovigilancia perimetral con camaras de alta calidad para controlar equipos, accesos y areas clave.
Cableado estructurado UTP y fibra optica para garantizar conexiones fiables y de alto rendimiento, inclu-

so en extensiones de varios kildmetros.

Priorizamos la seguridad y la eficiencia, ofreciendo tecnologia confiable para optimizar y proteger tus

operaciones en energias renovables.




Nuestros
servicios

Despliegue para plantas solares

FREECOM

FREE COMPUTERS S.L.
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Nuestros
servicios

Ciberseguridad Es) WohGuard FERTINET

Destacamos por su capacidad para ofrecer soluciones innovadoras y adaptadas a las necesidades
especificas de cada cliente. Nuestro equipo de expertos no solo comprende la importancia de proteger
tus datos y sistemas, sino que también posee el conocimiento y las herramientas avanzadas, como

cortafuegos, para hacerlo de manera efectiva.

Algunas de nuestras actuaciones en el campo de la ciberseguridad:

* Proteccion del Perimetro: Implementamos firewalls, sistemas de deteccion de intrusos y encriptacion
para proteger la red y prevenir accesos no autorizados o ataques cibernéticos.

* Seguridad de Sistemas: Utilizamos antivirus avanzados, actualizaciones periodicas y controles de
acceso estrictos para mantener la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los sistemas
informaticos. Estas medidas protegen contra vulnerabilidades conocidas y amenazas emergentes,
garantizando que tu infraestructura tecnoldgica se mantenga segura y actualizada frente a los riesgos
cibernéticos mas actuales.

* Seguridad de la Informacion: Gestionamos el acceso, encriptacion y controles de riesgo para proteger
los datos, evitando fugas y ciberataques.

* Seguridad en la Nube: Aseguramos los datos, aplicaciones y servicios alojados en la nube con medi-
das como encriptacion, control de acceso y monitoreo constante para evitar brechas de seguridad y
pérdida de informacion.

* Gestion de Identidades y Accesos: Implementamos politicas de autenticacion multifactor, gestion de

contrasefias y monitoreo de accesos para garantizar la privacidad.

Cifrado de datos vulnerables ¢ Gestion de vulnerabilidades

Autenticacion multifactor e Evaluacion de riesgos

Cumplimiento normativo * Respuesta rapida a incidentes

Firewall y proteccion de red

(D FREE COMPUTERS S..L.



Nuestros
servicios

Ciberseguridad €D WihGd FHRTINET

Trabajamos con WatchGuard y Fortinet, lideres en soluciones de ciberseguridad, destacando por
su efectividad y accesibilidad. Los dispositivos combinan firewalls, VPNs y servicios de seguridad
avanzados para proteger tu red frente a amenazas como virus, spam, malware e intrusiones no
autorizadas.

Estos dispositivos ofrecen proteccion perimetral completa, garantizando seguridad en diversos
frentes, desde navegacion web hasta seguridad en e-mails. Ademas, su capacidad de analisis

detallado y monitoreo en tiempo real permite identificar y mitigar riesgos de forma proactiva.

La implementacion de VPNs es crucial para asegurar las conexiones remotas y proteger los datos

en transito, proporcionando una capa adicional de seguridad al cifrar la comunicacion.

Con estos sistemas, pequenas, medianas y grandes empresas pueden disfrutar de una defensa

solida y facil de gestionar frente a las amenazas cibernéticas.

Soluciones destacadas en ciberseguridad:

* Cortafuegos UTM (Unified Threat Management): Solucién todo-en-uno que combina funciones
de seguridad como firewall, antivirus y deteccion de intrusos para proteger redes de amenazas

diversas.

« Conexion inalambrica segura: Red WiFi protegida mediante encriptacion y autenticacion para

evitar accesos no autorizados y asegurar los datos transmitidos.

- Cortafuegos de nueva generacion (NGFW): Firewall avanzado que ofrece control de aplicaciones,

inspeccion profunda y proteccion contra amenazas complejas.

APT Blocker: Herramienta que detecta y bloquea ataques dirigidos y persistentes, conocidos como

amenazas avanzadas (APT), antes de que puedan comprometer la red.
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Nuestros
servicios

Mantenimientos informaticos aQNAP [R5

Asegura la continuidad, proteccion y maximo rendimiento de tu infraestructura informatica.
Ofrecemos un servicio de mantenimiento preventivo y correctivo disefado para garantizar que tus

sistemas funcionen siempre de forma estable, rapida y sin interrupciones.

Soluciones Profesionales de Almacenamiento y Backup
- NAS QNAP para almacenamiento seguro, centralizado y de alto rendimiento.
- Iperius Backup para copias automatizadas, cifradas y con restauracion inmediata.

Con estas herramientas garantizamos la integridad de tus datos y su disponibilidad en cualquier

momento.

Monitorizacion y Optimizacion Continua Beneficios para tu Empresa

- Reuvision periddica de servidores, redes - Minimiza tiempos de inactividad.
y estaciones de trabajo. - Protege tus datos criticos.

- Deteccion temprana de incidencias - Mejora la productividad de todo tu
gracias a herramientas avanzadas. entorno de trabajo.

- Actualizaciones proactivas para - Mantén tu infraestructura siempre
evitar fallos y mejorar el rendimiento. optimizada y segura.

Ventajas de nuestros mantenimientos

* Funcionamiento continuo y estable de tu * Tareas programadas y preventivas para
infraestructura. anticiparse a posibles fallos.

* Prevencion de problemas mediante * Servicio de sustitucion de equipos en caso
diagnosticos avanzados. de necesidad.

* Reduccion de tiempos de inactividad * Asistencia en horarios extendidos para

y mayor productividad. adaptarnos a tu operacion.

* Consultas y asesoramiento especializado. * Informes técnicos detallados sobre el estado
* Preferencia en la asistencia, garantizando de tu infraestructura.

atencion prioritaria.
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Nuestros
servicios

Asistencia técnica FREECOM

FREE COMPUTERS S.L.

Disponemos de un equipo técnico altamente cualificado que garantiza un servicio integral para
cubrir todas las necesidades de asistencia técnica de nuestros clientes. Nuestro compromiso
incluye soluciones rapidas y efectivas tanto in situ como a distancia, asegurando la continuidad
operativa de sus sistemas y equipos.

En nuestro taller, equipado con tecnologia avanzada, realizamos reparaciones y mantenimientos
exhaustivos que cumplen con los mas altos estandares de calidad. Para garantizar la comodidad de
nuestros clientes, también gestionamos el traslado de equipos a nuestras instalaciones, asegurando

un tratamiento cuidadoso y una devolucion en perfectas condiciones.

Nuestro enfoque preventivo se centra en evitar fallos futuros a través de revisiones periddicas, diag-
nosticos precisos y pruebas exhaustivas. Gracias a nuestro soporte telefénico y remoto, podemos
atender incidencias de manera inmediata, optimizando tiempos y recursos. También ofrecemos
informes detallados tras cada intervencion, permitiendo a nuestros clientes tener un control total

sobre el estado de sus equipos.

Te ofrecemos

* Asistencia técnica in situ para reparacion, instalacion, configuracion y mantenimiento
* Asistencia telefonica y remota mediante conexion a Internet

* Reparacion y mantenimiento de equipos en taller

* Traslado de equipos a taller para reparacion

* Diagnostico y resolucion de incidencias en sistemas y redes en tiempo récord
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Nuestros
servicios

Diseno web y posicionamiento SEO

Contamos con amplia experiencia en la creacion de paginas web para negocios de todos los tamanos.
Cada proyecto se disena a medida, combinando estética, funcionalidad y las ultimas tendencias
tecnologicas. Nos especializamos en desarrollar sitios que potencien el crecimiento de tu negocio,

ofreciendo una experiencia de usuario optimizada y posicionamiento SEO desde el inicio.

Paginas web Posicionamiento Seo

* Paginas web responsive * Auditoria web

* Tienda online * Estudio de la competencia
* Copias de seguridad * Palabras clave

* Mantenimiento

* Creacion de contenido SEO optimizado

* Pagina web autogestionable

* Ficha de Google My Business

Ofrecemos una solucion completa para gestionar tu presencia en linea, asegurandonos de que tu

empresa tenga todo lo necesario para destacar en el entorno digital.

* Dominio: Gestionamos el registro de tu dominio, que es la direccidn Unica que identifica tu sitio web
en Internet.

¢ Alojamiento Web: Proporcionamos servicios de alojamiento que aseguran que tu pagina web esté
disponible en Internet las 24 horas del dia.

e Cuentas de Correo Personalizadas: Configuramos y gestionamos cuentas de correo electrénico

vinculadas a tu dominio
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Nuestros
servicios

Servicios para Hosteleria @ Hosteltactil bdp FEC

SOFTWARE

Optimiza la gestion de tu negocio con la perfecta combinacion de hardware y software, disenada
especificamente para el sector de la hosteleria. Con mas de 20 aiios de experiencia instalando y
manteniendo sistemas de TPV en restaurantes, pubs, bares y cafeterias, en Freecomputers conoce-

mos a fondo las necesidades y los desafios de este sector.

Nuestro sistema Hostel Tactil es una solucion avanzada que simplifica todas las operaciones de tu
establecimiento. Con una interfaz intuitiva y facil de usar, permite gestionar desde la toma de

comandas hasta la facturacion, todo desde un unico dispositivo.

Soluciones Integradas para la Gestion Comercial y Seguridad:

* Terminal Punto de Venta (TPV): Nuestros TPV con pantalla tactil de 15" o0 17" estan disefiados para
condiciones extremas y optimizan la operativa diaria. Incluyen impresora térmica, cajon portamone-
das automatico y monitor para pedidos, facilitando y acelerando las transacciones, mejorando la

experiencia del cliente.

* Cajon Inteligente: Los sistemas de gestion de efectivo automatizan el recuento y aseguran que la
caja cuadre al final del dia. Integrados con el TPV, eliminan errores humanos y previenen fraudes,

garantizando una gestion eficiente del efectivo.

* Telecomandas: Ofrecemos sistemas portatiles inalambricos como Orderman, smartphones, tablets
y PDAs Android, que mejoran la comunicacion entre el personal de sala y la cocina, reduciendo

errores y optimizando el flujo de trabajo.
» Camaras de Vigilancia Integradas: La instalacion de camaras de vigilancia, integradas con el TPV,

anade seguridad adicional, permitiendo ver las transacciones en tiempo real y facilitando la resolu-

cion de incidencias para un mejor control.
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Nuestros
productos

Software de gestién

El software de gestion es una herramienta esencial para mejorar la eficiencia y competitividad
empresarial. Estos programas cubren una amplia variedad de procesos, convirtiéndose en la base de
operaciones de cualquier negocio moderno.

No solo distribuimos software de gestion, sino que también ofrecemos un servicio integral: imple-
mentacion, formacion y mantenimiento. Tras analizar las necesidades de cada cliente, disehamos

soluciones personalizadas con los programas mas adecuados.

Colaboramos con empresas especializadas en diferentes sectores, garantizando soluciones de alta
calidad, siempre actualizadas para responder a las demandas del mercado actual. Ademas, nos ase-
guramos de que el software se integre de manera fluida con otros sistemas de la empresa, optimizan-
do asi la operatividad. Nuestro enfoque va mas alla de la instalacion, proporcionando soporte contin-

uo para asegurar el maximo aprovechamiento de las herramientas implementadas.

ERP . Contabilidady finanzas PMS . Gestion dereservas

+ Inventario y almacén +  Check-in y check-out.

« Comprasy ventas « Asignacién de habitaciones y
«  Producciony logistica control de disponibilidad.

« Recursos humanos « Facturaciény cobros.

«  Facturacion +  Control de tarifas y ocupacion.
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Nuestros
servicios

Impresoras Kyocera Servicio técnico oficial D KYOCERA

En el mundo de los sistemas de impresion, Kyocera destaca por su fiabilidad profesional y un coste
por copia muy competitivo. Sus equipos robustos estan disenados para uso intensivo y profesional,
garantizando durabilidad y rendimiento continuo en cualquier entorno.

Ofrecemos impresoras multifuncionales de alta tecnologia que optimizan el flujo documental,
mejorando la eficiencia y productividad en cada tarea. Ademas, nuestras soluciones incluyen KYOc-
lick, un servicio en el que gestionamos suministros, mantenimiento y soporte técnico, mientras solo

te ocupas del papel.

Nuestros equipos utilizan componentes de larga duracion y bajo consumo, promoviendo una
impresion mas sostenible y reduciendo el impacto ecoldgico. A través de tecnologias avanzadas,

conseguimos ahorros significativos sin comprometer la calidad.

Integramos servicios como MYQ, que ofrece una gestion centralizada de las impresoras, MYDOC,
para optimizacion del flujo de documentos, y SMART OFFICE CENTER, una solucion avanzada que

conecta todos los dispositivos de oficina para una mayor productividad y eficiencia.

Ademas, nuestros sistemas de impresion estan disenados para adaptarse a las necesidades de tu
empresa, ya sea en grandes volumenes o en entornos mas reducidos. Con Kyocera y nuestras
soluciones, optimizas costes, aumentas la eficiencia y reduces el impacto ecoldgico, todo respalda-

do por un servicio técnico especializado.
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Nuestros
servicios

Videovigilancia IP @ milestone HIKVISION

La videovigilancia con camaras IP representa una evolucion en la seguridad moderna, permitiendo
la transmision de video en alta resolucion a través de redes digitales.

Estas camaras cuentan con funciones avanzadas, como deteccion de movimiento, grabacion en la
nube y alertas instantaneas, lo que proporciona un nivel superior de seguridad y control tanto para
hogares como para negocios. Ademas, muchas camaras IP permiten la integracion con otros siste-

mas de seguridad, como alarmas y control de accesos, brindando una proteccion mas completa.

La capacidad de almacenar grabaciones en la nube elimina la necesidad de equipos locales, hacien-
do mas sencilla la gestion de los datos. También permiten la visualizacion simultanea en miltiples
dispositivos y lugares, lo que facilita el monitoreo constante de las instalaciones, incluso cuando se

esta fuera del sitio. Esto las convierte en una opcion ideal para garantizar la seguridad a largo plazo.

Ventajas de nuestra videovigilancia IP

* Sencilla y rapida implementacion: utilizando cableado UTP para datos y alimentacion
( PoE ).

* Accesibilidad remota: desde Ia red local o desde Internet.

¢ Video inteligente: analisis de imagenes, deteccion de movimiento, gestion de eventos,

etc...

* Excalabilidad y flexibilidad: facilmente ampliable conforme aumenten las necesidades del

cliente.
* Alta calidad de imagen: barrido progresivo y megapixel, sin conversiones, todo se registra

digitalmente.

@ FrEE COMPUTERS S.L.



Nuestros
servicios

Virtualizacion

La virtualizacion crea representaciones basadas en software de servidores, aplicaciones, almace-
namiento y redes, ofreciendo una solucion eficiente y adaptable. Este proceso permite reducir costos
al consolidar hardware, optimizar recursos y mejorar la flexibilidad operativa de tu negocio. Ademas,
facilita la gestion centralizada de los recursos de Tl, lo que simplifica las tareas de administracion y

mejora la seguridad de los datos.

Con la virtualizacion, las empresas pueden ajustar rapidamente sus recursos, simplificar la gestion
de Tl y maximizar la eficiencia, reduciendo espacio fisico, consumo energético y costes operativos.
Esta tecnologia también permite escalar los sistemas segun las necesidades cambiantes del nego-

cio, garantizando un crecimiento sin limitaciones.

* Reduccion de costes

e Minimizacion o eliminacion del tiempo fuera de servicio
* Aumento de la capacidad de respuesta

* Continuidad del negocio y recuperacion ante desastres
« Simplificacion de la administracion del centro de datos

* Aumento de productividad de la TI

* Aumento de la seguridad
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Nuestros
servicios

Centralita virtual < Yeastar 3CX

Nuestras centralitas telefonicas virtuales ofrecen una solucion avanzada y flexible, con funcionali-
dades de ultima generacion, alta escalabilidad y actualizaciones continuas, todo a un coste compet-
itivo. Estas centralitas pueden operar en PC estandar, servidores o directamente en la nube,
adaptandose a las necesidades especificas de cada cliente. Con esta flexibilidad, tu empresa podra

gestionar de forma mas eficiente las comunicaciones, independientemente del tamano o sector.

La implementacion de llamadas VolP permite reducir costes significativamente al transmitir las
comunicaciones a través de Internet, sin sacrificar la calidad de las llamadas. Ademas, las centrali-
tas virtuales cuentan con caracteristicas como la gestion remota, lo que facilita el mantenimiento y
la administracion sin necesidad de hardware especializado. Esto no solo ahorra tiempo, sino que

mejora la agilidad operativa.

Ventajas de la centralita virtual

* Mantenimiento economico * Escalabilidad
* Movilidad * Ahorro

* Informacion * Calidad
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Nuestros
servicios

Oficina virtual am Microsoft QNRAP

Ofrecemos un conjunto completo de herramientas que te permiten gestionar y dirigir tu negocio

desde cualquier lugar con conexion a Internet y desde cualquier dispositivo.

Nuestra solucion incluye

=. Microsoft o Microsoft 365

Office 365: Ofrece las aplicaciones de Office y herramientas de colaboracion en linea como Teams y
OneDrive, permitiendo trabajar desde cualquier lugar con acceso a todo lo que tu empresa necesita.
Ademas, su integracién con otros servicios en la nube garantiza una experiencia fluida y seqgura,
mejorando la productividad y facilitando el trabajo en equipo. Las actualizaciones automaticas ase-

guran que siempre cuentes con las ultimas versiones de las aplicaciones.

Videoconferencia: La videoconferencia es hoy en dia una herramienta esencial que facilita la colabo-
racion y comunicacion, optimizando el tiempo y recursos de las empresas al permitir reuniones efici-

entes sin importar la ubicacion.

Almacenamiento fisico en la nube: Con un servidor NAS conectado a la red de la empresa, no solo
puedes compartir archivos en la red local, sino también acceder a ellos a través de Internet. Qnap, un
destacado fabricante de estos equipos, ofrece funciones avanzadas, como la ejecucion de un
programa cliente (compatible con Windows, iOS, Linux y Android) que sincroniza los archivos, crean-

do asi un cloud privado personalizado para tu negocio.
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Contacta con nosotros

Escanea el siguiente codigo QR para

obtener mas informacion sobre nuestros

servicios

{%> 96 689 68 58 C C/Guadalest, 21. Local 15. @ www.freecomputers.es
@ 03530 La Nucia, Alicante



